附件：
服务要求
1.服务时效要求
取件时效：每日至少安排3班次上门取件，具体取件时间双方根据实际情况再行约定；应急取件（如急诊处方药品）需在接到通知后1小时内到达医院指定取件点。
投递时效： 
市内配送：自取件完成后2-24小时内送达；
省内其他城市配送：自取件完成后24-48小时内送达；
省外配送（除新疆、青海、西藏、海南等偏远地区）：自取件完成后48-72小时内送达；
偏远地区配送：根据实际情况协商确定，需提前告知患者预计送达时间。
2.安全及质量要求
全程监控：取件、运输、投递全流程实行视频监控，监控记录保存至少3个月，可随时供医院核查。
实名验证：投递时需核对收件人身份信息，确保药品送达本人或其授权委托人，签收记录需完整留存（含电子签收、纸质签收）。
温湿度控制： 
常规药品：需在阴凉、干燥环境下运输，避免暴晒、潮湿；
药品保护：药品包装需符合运输要求，防止破损、挤压、污染，严禁将药品与有毒、有害、腐蚀性物品混装运输。
追溯管理：建立药品配送追溯体系，实现处方信息、物流信息、温湿度信息、签收信息的全程可追溯，患者可通过医院互联网平台、手机短信等方式查询物流进度。
信息保密：严格保密患者个人信息（姓名、电话、地址、处方信息等）及医院相关数据，不得泄露、篡改、出售相关信息，若发生信息泄露，承担相应法律责任及赔偿责任。
3 系统对接要求
3.1 需在合同签订后10个工作日内完成与医院互联网医院平台、HIS系统的对接，实现自动下单、快递价格预显、物流信息实时同步、地址修改、异常反馈等功能；
3.2  系统对接后，医院工作人员可在系统内发起配送订单，查看物流状态；患者可在医院互联网平台、小程序等渠道查询物流进度、签收信息；
3.3 系统需支持数据导出，按月向医院提交配送统计报表（含订单量、配送时效、异常情况等）。
4 售后及赔付要求
异常处理：若出现药品丢失、破损、延误、温湿度超标等情况，响应供应商需在接到通知后2小时内响应，24小时内给出解决方案；
赔付标准： 
药品丢失、破损：按药品实际售价+快递费用的1.5倍进行赔偿；
配送延误：超出约定时效每延迟24小时，按该笔快递费用的50%进行赔付，累计赔付不超过该笔快递费用的2倍；
温湿度超标：若因温控问题导致药品失效，按药品实际售价+快递费用的2倍进行赔偿，并承担由此给医院及患者造成的其他损失。
投诉处理：建立投诉处理机制，接到患者或医院投诉后，24小时内完成调查处理，并反馈处理结果。
报价要求
5.1报价说明
5.1.1报价包含所有相关费用，费用由患者直接支付，不得额外向患者或医院收取其他费用。
5.1.2报价需真实、合理，不得低于成本价，否则视为无效报价；
5.1.3报价超最高限价（若有）的，视为无效报价；
5.1.4服务期内，报价不得擅自调整，若因政策、物流行业收费标准调整需变更价格，需提前15天书面通知医院，经双方协商一致后方可调整；
5.1.5响应文件中需提供详细的报价表，明确各配送范围的收费标准等。
5.2报价限价（患者自付模式适用）
 
	配送范围
	报价限价（元）

	市内
	≤10

	省内其他城市
	≤10

	省外（非偏远）
	≤16

	偏远地区
	≤20


评分办法（总分100分）
	评分维度
	权重

	资质实力
	15

	服务方案
	30

	服务报价
	30

	履约能力
	20

	应急预案
	5



注：1. 总分100分，得分最高者为中标（中选）候选人；若得分相同，报价较低者优先；若报价仍相同，服务方案更优者优先。 2. 资格审查不合格者，不得进入评分环节。
 

响应文件格式
1. 供应商资质（含营业执照等）
2. 响应报价（格式按报价要求拟）
3. 承诺函（需承诺完全响应上述服务要求和报价要求，否则依法承担相应责任）
4. 服务方案（含售后，履约能力，应急预案等）
5. 业绩（如有）
6. 其他
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