一、设备情况一览
	设备名称
	型号
	序列号
	安装日期

	CT
	上海联影uCT510
	100141
	2016-3-9

	MR
	上海联影uMR560
	100087
	2016-3-5

	DR
	上海联影uDR 588i
	240182
	2016-3-9

	DR
	上海联影uDR 770i
	112003
	2016-3-10



二、维保服务方式
合同期间包含所有人工费、不少于每年４次的保养费，不包含备件的费用。

三、主要技术参数要求
1、供应商有专职的维修团队，供应商需具有相应的故障维修能力，配备的维修工程师需具备相关维修经验。(需提供维修人员相关证书)
★2、定期保养维护：每年为保修设备提供不少于四次维护保养服务，并做好记录（设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，根据客户要求对设备的数据进行备份。根据用户要求的时间段，进行保养工作。）。
3、每次保养结束后供应商提供设备保养报告并提交到医院审核。
4、投标人按照等级医院管理要求，需定期对设备相关人员进行必要的技术培训和考核且有可行的实施方案。
★5、提供可行的设备管理方案，保证设备的年平均开机率不低于96%，如果低于96%，则按停机天数１：３追加保修期。（提供承诺函）
★6、中标人维修人员在维修过程中，造成招标人设备设施损坏、医疗责任事故等损失均由中标人承担。（提供承诺函）
7、投标人应具备设备质控检测能力，配置检测设备，并按照本省医学装备质量控制中心要求做好招标人设备质量控制工作；（注：需提供拥有专业医疗设备质控设备：辐射测量仪器清单；若是自有设备，需提供质控设备购买发票复印件、影印件或扫描件或经国家权威计量机构检测合格的质控设备校准证书扫描件（在有效期内）。若非自有设备，需提供经国家权威计量机构检测合格的质控设备校准证书扫描件（在有效期内）。
8、投标人需建立健全的设备三级保养制度：日常保养、二级保养、三级保养。工作要求按照《医疗器械使用质量监督管理办法》（国家食药监局18号令）执行，对设备定期进行检查、校准、保养、维护，及时进行汇总分析、评估，确保设备处于良好状态，满足设备质控要求；
9、投标人需构建预防性维护保养体系，医疗设备一级保养（日常保养）跟踪检查，二级保养：根据各类医疗设备的风险评估做出维护保养计划，定期对设备进行安全检查和维护保养（包括调试、参数校正、图像质量+机械保养等），并提供书面维护保养报告及整机质量评估报告；（附已实施医院证明材料）
★10、投标人需24小时×365天热线支持、免费400或800电话指导、不限次数的人工上门服务。当设备出现故障时，需在30分钟内响应，提供电话技术支持。如电话解决不了设备故障，需在24小时内派出技术人员到达设备使用现场进行维修，排查故障,4小时内提供解决方案。如需更换特殊配件，双方协商解决。
11、中标人不能依条款按质按量完成工作，招标人有权按实际情况酌情扣除维保服务费，一年内出现6次以上的，医院有权终止合同，由此对医院造成的损失，由中标人全部承担。维保内的设备故障无法在规定时间内解决的，招标人有权直接委托其他服务商解决问题，由此产生的一切费用由中标人负责。
12、中标人需满足招标人设备的硬件，软件安装和定期升级要求，中标人应主动积极与招标人相关部门协商沟通、安排相应的工作进度，保障相关工作的顺利进行，确保其安全性和可靠性。
13、招标人依据临床客户满意度调查表每年做一次满意度评分，90分以上时为优秀；80-90分属于合格，需要提升服务能力；70-80分，要求谈话整改并按2%扣罚服务费；60-70分，要求谈话整改并按5%扣罚；60分以下时，招标人有权随时终止合同并追究责任扣罚履约保证金。客户满意度调查表详细内容附后。
14、中标人不得转包。一经查实，招标人有权终止合同，并扣罚履约保证金。


[bookmark: _GoBack]满意度调查表

医院名称：                                     科室名称：             

	序号
	
	

	1
	服务工程师在贵科室工作期间，您对其仪表评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	2
	您对公司工程师服务态度评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	3
	服务工程师对您所提出的问题的解答评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	4
	您对工程师处理问题的速度及准确性评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	5
	工程师在维护保养时沟通设备保养知识；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	6
	您对公司计划性回访、维护保养服务评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	7
	您对公司400或800服务热线报修应答及时性评价；
	□优秀  □ 合格 □基本满意  □不满意

	备注：优秀为95分，合格为85分，基本满意为75分，如不满意请自行打分。

	您对公司服务的宝贵建议：












                                                            
                                                              
医学工程部：                                                   调查日期：          

备注：调查表为匿名制，医学工程部核算平均值。


