七、服务需求
1.实现微信平台现有粉丝量、阅读量的增长；
2.促进活跃度提升，提高平台功能性、增粉固粉；通过连续性、日常化、服务多的特点；
3.规避医疗卫生类微信公众号发布的禁用词汇、负面说辞等不良风险；
4.以创建典型医院微信公众号为目标，保持代运营工作的主动性和完成度，服从医院对代运营工作的各项要求；
5.代运营公众号：医院微信服务号、订阅号；
6.运营团队：运营工作；
7.组建医院运营团队，含校对、记者、美工、编辑等；
8.团队人员更换频次仅为2人次；
9.安排1名专职负责人承担代运营团队的总体沟通工作，该人员需具备2年以上的政务新媒体相关工作经验，且不更换；
10.运营维护医院微信服务号、订阅号;提供关键字自动回复功能；提供访问咨询回复功能，并每天及时反馈后台咨询信息汇总；
11.负责版式设计美化，整合微信推广内容编辑，内容包括图片、文字、音乐、语言等，每周推送不低于4次，每周发布篇数不低于10次（特殊情况除外）；
12.配合医院安排，完成新闻采写，推出专题报道、加大原创力度，所在平台融媒体全年推出原创作品（含专访、专题稿件、短视频）不少于24篇。原创作品仅限本项目，不能为同平台其他宣传项目的作品；
13.合作方媒体宣传渠道与医院共享，应医院要求于合作方媒体宣传渠道宣传医院相关消息，全年不少于48条，扩大医院宣传力度；
14.图片、音乐等非医院提供材料的相关版权由供应商负责及解释；
15.服务期内，如遇医院微信公众号更名、迁移账号、重新建立账号等公众号事宜，负责完成相关手续，保证医院微信账号的延续性及正常运营；
16.同期协助做好“上海中医药大学附属曙光医院安徽医院”微信公众号内容传播的舆情管理和监控，并提供负面舆情的应急处理方案；
17.每次发布为医院终审，其间的修改要求不限次数、以医院要求为准；
18.实行月考核制，考核内容含月发布量、日发布时效、总体排版美观度、后台回复等相关微信代运营内容；
19.非因采购人原因或法律法规导致合同无法履行的，中标人擅自终止履约的，经采购人催告后，仍拒绝履约的，中标人3年内不得参加采购人的项目竞标；
20.中标人频繁更换运营团队人员超过谈判文件规定的，给予1000元/次经济处罚，在结算当次服务费用中予以扣除；
21.中标人不配合采购人的工作管理或工作内容未能达到谈判文件采购需求的，首次给予约谈，自第二次开始，将给予1000元/次经济处罚，在结算当次服务费用中予以扣除；
22.因中标人原因，致使医院委托代理运营的微信号、订阅号发布不当消息，给采购人带来不利影响，采购人有权单方面解除合同，不支付服务费，并视情保留追究中标人法律的权利，
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