
安徽省医疗服务信息社会公开内容（2022 年第四季度）

信息分类 指标项目 本期值数 上期值数

1.基本情况

1.1重点（特色）专科

国家级 1 1

省级 3 3

市级 1 1

院级 3 3

1.2 “江淮名医”人数 1 1

1.3 床医比 3.8 3.8

1.4 床护比 2.37 2.37

2.医疗费用

2.1门诊患者人均医疗费用（元） 312.17 285.93

2.2出院患者人均医疗费用(元) 15263.82 14613.41

2.3医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件

2）
22585.78 25984.53

2.4基本医保报销比例（%）
城镇职工 18.22 80.1

城镇居民 26.21 60.7

3.医疗质量

3.1治愈好转率（%） 96.08 97.06

3.2手术前后诊断符合率（%） 100 99.81

3.3急诊抢救成功率（%） 45.45 58.06

3.4抗菌药物使用强度 33.21% 30.49%

3.5门诊输液率（%） 2.9 2.5

3.6无菌手术切口感染率（%） 0 0

3.7住院患者压疮发生率（%） 0 0

3.8 出院患者手术占比 11.67 15.2

3.9 手术患者并发症发生率 0 0

4.运行效率

4.1门诊患者平均预约诊疗率（%） 12.6 13.6

4.2门诊患者预约后平均等待时间（分钟） 18.6 19.6

4.3术前待床（天）

二类手术 2.61 3.01

三类手术 2.89 2.98

四类手术 3.91 4.25

4.4病床使用率（%） 65.1 77.8

4.5出院者平均住院日（天） 15.9 15.5

4.6 门诊人次 27867 30398

4.7 出院人次 2546 3116

5.患者满意度 总体满意度（%） 99 99

6.服务承诺 医疗机构服务承诺内容



医疗机构住院患者单病种平均费用（2022 年第四季度）

序号

疾病名

术式
本期平均费

用（元）

上期平均费

用（元）（按 ICD-10编码分类）

1 胃恶性肿瘤 64395.72 25866.26

2 乳腺癌 20246.64 25185.16

3 甲状腺癌 14974.97 16872.11

4 膝关节置换术 0 0

5 髋关节置换术 0 63097.73

6 心力衰竭 7290.42 11683.84

7 慢阻肺 14648.83 38009.25

8 哮喘 0 8253.32

9 社区获得性肺炎 35691.03 18908.6
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医院特色专科住院患者前 5 位单病种平均费用

序号
疾病名

（按ICD-10编码分类）
术式

本期平均费

用（元）

上期平均费用

（元）

1 脑梗死

(I63.900)
10104.29 17898.22

2 短暂性脑缺血发作

（G45.900X001）
10040.33 11890.25

3 帕金森病

(G20.X00)
12334.56 13974.07
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附件 3 医疗机构服务承诺内容

序 号 承诺服务内容

1 为门诊患者提供预检、分诊、导诊服务；

2 为患者提供我院专家、专科特色咨询、帮助患者实现就诊及检查

3 主动护送危、急、重症患者到急诊科就诊；

4 为患者提供就医流程咨询，让患者能顺利到达各诊疗、检查目的地

5 为患者提供导医咨询服务；

6 为患者提供网上预约、现场预约服务

7 为患者提供饮用水、一次性纸杯、轮椅、推车、眼镜、纸笔、针线等

8 投诉受理，接受公众监督
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